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Panduan untuk Kisah Kejayaan 
Guide for Success Stories 

 

Tujuan dokumen ini adalah untuk menyediakan panduan kepada penyelia-penyelia (pengurus atau 
penolong pengurus) bagi jenis maklumat yang diperlukan untuk Kisah Kejayaan yang ditemui melalui 

Pusat Internet 1 Malaysia (PI1M). 
The purpose of this document is to provide a guide to the supervisors (manager or assistant manager) on 

the type of information required in the success stories found through Pusat Internet 1Malaysia (PI1M).  
 
 

Types of Success Story (please tick (√) one) 

□ Keusahawanan 

□ Celik ICT / Komuniti Pintar 

 
Service Provider (please tick (√) one) 

□ Telekom Malaysia (TM)   □   Packet 1 (P1) 

□ Celcom     □   Time 

□ Maxis     □   Redtone 

□ Digi     □   Danawa 

 
 

ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

Maklumat 
PI1M  

 
 

Nama PI1M Pusat Internet 1 Malaysia Taman Lendu Bakti 

Nama Pengurus Saidatul Akma binti Zulkiffli No. Telefon 0172305006 

Nama Penolong 
Pengurus 

Aisyah binti Jasmee No. Telefon 01113303041 

Email tamanlendubakti@pi1m.com.my 

 
Lokasi 

 

Daerah Alor Gajah DUN Lendu 

Mukim Alor Gajah Parlimen N14 Lendu 

Negeri Melaka   
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
Maklumat 
Individu/ 
Organisasi 

 
 

Nama Kian Yann Jau Umur 36 tahun 

Email  kianjau@gmail.com No. Telefon 0173986326 

Alamat 
Jalan Matahari, Taman Seri Kelemak, 
78000 Alor Gajah, Melaka 

Tahun 
menjadi Ahli 
PI1M 

21/11/2015 

 
Bentuk 
perniagaan 

 

 
- 
 

 
Kisah 
kejayaan 
 

 

1. Merupakan seorang wanita dan ibu yang cekal dalam kehidupan. Pertama kali beliau datang ke 
PI1M Taman Lendu Bakti pada bulan November 2015. Beliau tinggal di Taman Seri Kelemak, 
Alor Gajah dan jarak rumah beliau daripada PI1M adalah lebih kurang dalam 10 minit. 
Walaupun rumah beliau jauh daripada PI1M, beliau amat berminat untuk mempelajari asas-asas 
komputer dan internet. Beliau hadir beberapa sesi kelas dalam sebulan untuk memahirkan 
kemahiran asas dalam menggunakkan komputer. 

2. Pada permulaan, beliau mempelajari asas perkakasan komputer dan seterusnya mempelajari 
pula asas Microsoft Office seperti menaip, membuat resume untuk memudahkan beliau mencari 
pekerjaan dan mempelajari menggunakan MS Excel untuk membuat akaun dengan mudah. 
Setelah mahir, beliau mempelajari cara-cara menggunakan internet dan media sosial seperti 
Email dan Facebook. Dalam beberapa sesi kelas, beliau juga telah pandai mencari peluang 
pekerjaan yang lebih baik dengan menggunakan internet sahaja seperti Google dan Facebook 
Page Jawatan Kosong Melaka. 

3. Berkat kesungguhan beliau walaupun telah berumur 30-an dan menjadi ibu yang sibuk dalam 
menjaga anak tetapi beliau berjaya memajukan diri beliau berkaitan teknologi dan internet. 
Beliau juga dapat membuktikan pada kami pihak PI1M walaupun sebelum ini beliau buta IT, 
tetapi hasil daripada ajaran petugas PI1M yang tidak jemu mengajarnya, beliau kini boleh 
digelar sebagai celik IT. 

 

Penggunaan 
PI1M 

Apa yang dipelajari melalui PI1M 

 

- Mempelajari cara membuat akaun personal Email dan Facebook 

- Mempelajari asas menaip dan penggunaan Ms. Office untuk penggunaan pada masa akan 

datang 

 

Bagaimana PI1M membantu perkembangan perniagaan/ peningkatan tahap kemahiran ICT 

- Bagi saya, PI1M pada awalnya dapat membantu komuniti dalam penggunaan internet 
dengan lebih meluas selain menyediakan kelas-kelas asas yang diadakan secara 
percuma pada setiap ahli yang berdaftar.  

- PI1M dapat membantu dalam mencapai kejayaan walaupun hanya kejayaan yang kecil 
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

bagi sesetengah individu dengan menyediakan bengkel dan kelas dan perkhidmatan 
yang terbaik bagi pengguna. 

 

Online 
Platform 

 

 
 
 

Laman 
Web 

- Blog - 

FB 

 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100010979955116&fref=ts 

FB Profile – Kian Yann Jau 
 

 

Instagram - 

Whatsapp - 

 
 
Gambar & 
Keterangan  
 

 
i) Bengkel Latihan ICT/ Keusahawan yang dihadiri 

 

 

 
 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100010979955116&fref=ts
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ITEM 
JENIS 

INFORMATION 
MAKLUMAT 

 
 

 
Mempelajari cara membuat akaun email dan cara menggunakan Google 

 

 
 

 
ii) Produk / Hasil Transformasi 

 

 

 
 

 
Kian telah pandai menggunakan komputer 

 

 
 

 

 

Maklumbalas 

 

 
- Tarikan utama adalah perkhidmatan kelas percuma bagi individu yang buta IT seperti 

saya dan saya dapat belajar sehingga mahir tanpa adanya had masa untuk belajar. 
- Mempergiatkan promosi ke bahagian sekolah dan ceruk-ceruk kampong supaya dapat 

mempelajari ilmu ICT. 
 

 

 

Sila kemukakan laporan ini berlandaskan panduan yang diberikan dan dihantar ke 
Jabatan Komuniti Pintar Digital melalui emel kepada  
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noor.hidayah@cmc.gov.my 
 

 

 
Tarikh Penyerahan Laporan : 

 

Tempoh data Penyerahan laporan 

Suku Pertama (Jan – Mac) sebelum 1 April 

Suku Kedua (April – Jun) sebelum 1 Julai 

Suku Ketiga (Julai – Sep) sebelum 1 Oktober 

Suku Keempat (Okt – Dis) sebelum 1 Januari 
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